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1 Erst lesen

OpenTouch Conversation for Android Smartphone ist eine auf OmniPCX Office Rich
Communication Edition (OXO), OpenTouch Business Edition (OTBE)- und OpenTouch
Multimedia Services (OTMS)-Infrastrukturen vorhandene Anwendung.

Ihr Systemadministrator wird die Anwendung an die jeweilige Host-Infrastruktur anpassen.

Wenn Sie prufen mussen, mit welchem System Sie verbunden sind, offnen Sie in der
Anwendung das Fenster ,,About*:

e OpenTouch™ Conversation for OmniPCX Office RCE User (OXO)

e OpenTouch™ Conversation for Conversation User (OTBE/OTMS)
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2 OpenTouch™ Conversation starten

2.1 Anwendung starten

Wahlen Sie das OpenTouch™ Conversation-Symbol aus.
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Tipp: Erstellen Sie auf lhrer Startseite eine Verkniipfung mit OpenTouch Conversation.
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2.2 Anmelden

Das erste Fenster zum Aufbau der Verbindung wird angezeigt, in das Sie
Ihre OmniPCX Office RCE- oder OpenTouch-Anmeldedaten eingeben
mussen.

1. Verbindungsparameter festlegen.

2. Geben Sie lhren Benutzernamen (Login) ein.
Geben Sie |hr Passwort ein.

3. Anmelden.

4. Sie konnen die Eingabetastatur in der Anzeige fur die Erstanmeldung
auch ausblenden, um die Taste ,,QR-Code scannen* anzuzeigen. Wenn
Sie diese Taste antippen, wird der vom Systemadministrator gesendete
QR-Code gescannt. Die Verbindungsparameter (Anzahl hangt von der
Sicherheitsrichtlinie ab) werden dann automatisch konfiguriert.

Scan QRCode

Wenn Sie sich auBerhalb lhres Unternehmens befinden, mussen Sie die Adresse des
offentlichen Servers eingeben. Die Verbindungsparameter (Anzahl hangt von der
Sicherheitsrichtlinie ab) werden dann automatisch konfiguriert.

0X0
Das Passwort ist dasselbe wie fur lhre Voicemail.

3 Einstellungen

3.1 Mein Profil

Offnen Sie lhr OpenTouch Conversation-Profil (Schiebement).
Anrufweiterleitung.
Zeigen Sie lhre Benutzerinformationen an.

Zugriff auf die Einstellungen.

Softwareversion.
Verlassen der Anwendung.

Prasenzstatus (OTBE/OTMS).

Initiieren lhres aktiven Anrufs auf einem anderen Gerat
(OTBE/OTMS).

PEREROEW®

Wenn Sie prufen mussen, mit welchem System Sie verbunden sind, offnen Sie in der
Anwendung das Fenster ,,About®.
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(9 Routing profile

Take a picture

Choose a picture

3 Offnen Sie lhr OpenTouch Conversation-Profil.

a Zeigen Sie |hre Benutzerinformationen an.
Tippen Sie auf |hr aktuelles Foto/lhren aktuellen Avatar.
Wabhlen Sie lhr neues Bild aus.

—
.

W

3.3 Einstellungen

Die Einstellungen variieren je nach System. Einige Optionen werden nicht angezeigt, wenn Sie
auf lhrem System nicht verfugbar sind.

1. 3 Offnen Sie |hr OpenTouch Conversation-Profil.

2. EJ Zugriff auf die Einstellungen.
3. Offnen Sie die Einstellungen.

Voreinstellungen

Allgemein
Automatisch starten Legen Sie fest, ob die Anwendung bei Einschalten des Gerats
Startreiter automatisch hochgefahren wird und welche Registerkarte dabei

geoffnet wird.

Definieren Sie, welche Registerkarte beim Starten geoffnet wird.
Anzeigereihenfolge Definieren Sie, wie der Name |hres Kontakts angezeigt wird.
Vorname / Nachname
Anrufanzeige Sie konnen auswahlen, welcher Prasentationsbildschirm bei

Annahme eines Anrufs angezeigt werden soll. Wahlen Sie diese
Option, um den Bildschirm von OpenTouch Conversation
anzuzeigen. Andernfalls wird die integrierte Wahleinrichtung Ihres
Mobiltelefons angezeigt.

Private Anrufe erlauben = Wenn diese Option aktiviert ist, konnen Sie einen Anruf durch
Wahl einer Rufnummer uber die integrierte Wahleinrichtung lhres
Mobiltelefons tatigen. In einem Popup-Fenster konnen Sie dann
auswahlen, ob es sich um einen Geschaftsanruf oder ein privates
Gesprach handelt. Andernfalls wird automatisch ein
Geschaftsanruf getatigt.
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Benachrichtigungseinstellungen

Benachr. verwenden
Ton abspielen
Vibrieren

Wenn die Anwendung OpenTouch Conversation ein Ereignis
verzeichnet - zum Beispiel einen entgangenen Anruf oder eine
neue Voicemail-Nachricht - konnen Sie sich durch einen Android-
Hinweis benachrichtigen lassen. Dabei konnen Sie zwischen einem
akustischen Signal und einem Vibrationssignal wahlen. Das
akustische Signal und das Vibrationssignal hangen von der
Audiokonfiguration Ihres Mobiltelefons ab. Sie konnen eine oder
mehrere dieser Optionen auswahlen.

Einstellungen fur geplante Besprechungen (OTNB/OTMS)

Anzeigen der nachsten
Besprechungen
Anzeigen einer neuen
Besprechung

Anrufanz. aktualisieren

Offentliche URL
Private URL

Wenn lhr System Meetings verwaltet, veranlassen Sie, dass Sie bei
der nachsten Konferenz und einer neuen Konferenz benachrichtigt
werden (OTBE/OTMS).

Verbindungen
Wenn sich der Bildschirm nur langsam aktualisiert (beispielsweise
langsame Aktualisierung aufeinanderfolgender Anzeigen wahrend
der Gesprache), kann durch Aktivierung dieser Option die
Benutzerfreundlichkeit verbessert werden. Allerdings ist zu
beachten, dass sich hierdurch die Datenmenge erhoht.
Verbindungsparameter.

Weitere Informationen zu allen anderen Sicherheits- und Clientmanagement-Einstellungen
erhalten Sie von lhrem Administrator.

Protokollierungsstufe
Protokoll per E-Mail
senden

Erweiterte Voreinstellungen
Helfen Sie uns, lhre Anwendung zu verbessern
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4 Startseite

4.1 Beschreibung der Startseite

1. Mein Profil: den Teilnehmer betreffende Einstellungen und
Informationen.

2. Anzeige aller Gesprachsprotokolle.
Anzeige entgangener Gesprache (Filter).

3. Registerkarte
Je nach System erfolgt der Zugriff auf die Funktionen durch
Auswahl der entsprechenden Registerkarte:

. [ Gesprachswand.
Die Anzahl neuer Ereignisse wird angezeigt.

o E¥ Kontakte und Favoriten.

o EBwahlen.

. & Voicemail-Zugriff.
Sie haben ungelesene Sprachnachrichten (die Anzahl der
ungelesenen Nachrichten wird angezeigt).

. [J Anzeige von Textnachrichten - Filter (OXO).

. Besprechung (OTBE/OTMS).

4.2 Gesprachswand )

Auf der Gesprachswand wird der Verlauf aller Gesprache angezeigt.

Die Wand gliedert sich in 3 Teile:
4. Laufendes Gesprach.
5. Altere Gesprache.
Alle Gesprache sind nach Datum sortiert: heute, gestern, diese
Woche, letzte Woche und alter.
6. Zukunftiges Meeting, sofern dies von lhrem System verwaltet
wird (OTBE/OTMS).

Informationen im Gesprachsfenster.
Jeder Eintrag entspricht einem Gesprachsprotokoll mit Teilnehmer,
Zeitfenster und der zugehorigen Anzahl Ereignisse.

e Roter Marker: entgangenes Ereignis.

e Lila Marker: laufendes Gesprach.

e Grauer Marker: vergangenes Ereignis.

e Schwarzer Marker: kunftiges Ereignis (Besprechung)

. Gesprach.
. O Instant Messaging (OXO).
. Besprechung (OTBE/OTMS).

o LJ: Dieses Symbol kennzeichnet einen Kontakt aus lhrem
lokalen 10S-Adressbuch.
e J: Dieses Symbol kennzeichnet einen Favoritenkontakt.
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OTBE/OTMS
Der Farbbalken unterhalb des Avatars gibt Ihren aktuellen Prasenzstatus bzw. den
Prasenzstatus Ihres Gesprachsteilnehmers an.

Welche Aktion fur einen Kontakt ausgefuhrt wird, hangt davon ab, wie Sie den Kontakt
auswahlen.
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1. Tippen Sie auf das Feld, um die angezeigte Nummer direkt anzurufen
Wenn Sie ein ungelesenes Ereignis auswahlen, offnen Sie direkt die
Verlaufskarte.

2. Wenn Sie ein gelesenes Ereignis auswahlen, erscheint ein GroBbild lhres
Kontakts.

3. Um nur entgangene Anrufe anzuzeigen, den entsprechenden Filter auswahlen.

4. Wahlen Sie das laufende Gesprach auf der Startseite aus, so dass Sie zum
Gesprachsfenster zurlickkehren.

4.2.1 So loschen Sie ein Gesprachsprotokoll

1. Halten Sie das Element gedruckt.
2. [ Léschen Sie das Gesprachsprotokoll.

4.2.2 So bestadtigen Sie einen entgangenen Anruf

Wenn ein Element als versaumtes Ereignis markiert ist, konnen Sie es
bestatigen.
1. Halten Sie das Element gedrickt.

2. Bestatigen Sie das Ereignis .
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4.2.3 So loschen Sie alle Gesprache im Fenster

1. Offnen Sie in der Gesprachswand das Kontextmenii durch Auswahl des
betreffenden Symbols in der Anwendungsleiste oder der Menuschaltflache auf
Ihrem Mobiltelefon.

2. Loschen aller Gesprache.

3. Bestatigen Sie den Loschvorgang.

4.3 Statussymbole

Die Anwendung ist verbunden und uneingeschrankt verfuigbar. d48b

Anwendung ist getrennt. Die Anwendung zeigt keine neuen Ereignisse an. Sie a8p
konnen auf keinen der Dienste zugreifen. ez

Verbindung in Bearbeitung. a8

Bestehende Verbindung.

Entgangene Anrufe.

Neue Textnachricht(en) (OXO).

Neue Sprachnachricht(en). [ a0 |

Nachste(s) Meeting(s) (OTBE/OTMS).

4.4 Anrufweiterleitung

4.4.1 Wabhlen Sie lhr Routing-Profil aus

2. @ Offnen Sie die Verwaltung der Routing-Profile. P

. Wabhlen Sie ein neues Profil aus... »» Details zum R
ausgewahlten Profil werden direkt darunter angezeigt. Forvard o vcemai

4. Sie konnen ein ausgewahltes Profil anpassen.

w

1. Sl ffnen Sie Ihr OpenTouch Conversation-Profil. O ot e b

Wabhlen Sie die Gerate aus, die bei einem eingehenden

Anruf klingeln sollen.

Die Anrufweiterleitung wird im Benutzerbanner angezeigt.

w < 9mw Routing profile + o
Die angezeigten Routing-Profile sind je nach Konfiguration und B
Installation unterschiedlich. Wenn Ihre Konfiguration beispielsweise b
mehrere Gerate umfasst, wird das Office-Profil angezeigt. % Mobie

Beim ersten Start der Anwendung werden Sie durch ein Popup- tver ke O
Fenster zur Eingabe der Roaming-Zielnummer aufgefordert. b
Die Einzelheiten der Anrufweiterleitung hangen vom ausgewahlten bl
Profil ab.

OTBE/OTMS

Keine Mobilitat: Bei Aktivierung dieses Modus kommen alle

eingehenden Anrufe an Ihrem Tischtelefon an. Sie konnen den Anruf
aber auch an eine andere Nummer oder Voicemail weiterleiten
lassen.

Mobilitdt: Bei Aktivierung dieses Modus kommen alle eingehenden
Anrufe an lhrem Mobilgerdt an.

0K Cancel

8AL90640DEAAedO1 9 /21
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OTBE/OTMS

Die angezeigten Routing-Profile sind je nach Konfiguration und
Installation unterschiedlich.

4.4.2 Erstellen Sie ein neues Profil (OTBE/OTMS)

wCEPEOANART 01416 € & e oo Yy B A B8 BT 610
( 980 Routing profile + & { 98r Create a new routing profile
Profile name
Mobile k P
ROUTE MY GALLS TO
+ Mobile
] Mobile
[1 Other number () o
__| Other number () ¥
[] Voicemail
__| Voicemail
[ | user() ﬂ
T User £
OK Cancel Create Cancel

—
.

)
Bearbeiten Sie das neue Routing-Profil.
Definieren Sie das neue Profil (Name, Nummern, Routing).

Erstellen Sie das neue Profil. Das neue Profil wird in der Liste der Routing-Profile
angezeigt.

w N

4.4.3 Nummern definieren **

e Telefonnummer fur den Mobilitatsmodus auswahlen oder definieren.
e Nummer, an die Anrufe weitergeleitet werden sollen, auswahlen oder definieren.

[ saving screenshot.

¢ 980 Call routing

No mobility

Mobility (Mobile)
Custom numbers Custom numbers

Label Phone Number Label Phone Number
® Mobility number

Forward to number £

Forward to voicemail

£ Wiahlen Sie die zu andernde Nummer aus.

Die Nummer in der Liste der vordefinierten Nummern auswahlen, die Liste
bearbeiten, um eine vorhandene Nummer zu andern, oder eine neue Nummer
erstellen (maximal 4 Nummern einschlieBlich Mobilitatshummer).

3. Die Nummer und deren Bezeichnung eingeben.

4. Bestatigen.

N —
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4.5 Prasenzstatus (OTBE/OTMS) B

Der Farbbalken unterhalb des Avatars gibt Ihren aktuellen Prasenzstatus bzw. den
Prasenzstatus Ihres Gesprachsteilnehmers an.

Verngbar

BeD vwB@

a8 Home Al { O® pPresence

( Routing profile

'k WOODS

ility number
S B resence
John PHOENIX
’ i E (= cetactive call
1]
.Camnle DAREL E
i “ Clara FOX E
5

. &l 6ffnen Sie Ihr OpenTouch Conversation-Profil.

1
2. E] Rufen Sie die Prasenzfunktion auf.
3. Definieren Sie Ihren Prasenzstatus.

4. Bestatigen.

4.6 Kontaktkarte

Eine Kontaktkarte reprasentiert eine Person.
Um eine Kontaktkarte zu offnen, wahlen Sie den Kontakt auf der *E‘
Gesprachswand oder in Ihren Favoriten aus. = b

{ 98P Contact Details
Alice DURAND *
“B Alcatel-Lucent Enterprise L
Product Manager

Eine Karte besteht aus 3 Seiten.

( 98P History ( 988 Alice DURAND
Alice DURAND *
- " Alcatel-Lucent Enterprise 4
“ 4l Product Manager

3:25PM Phone
QO im0 21873040 (
3:24PM Aobile
’0 21873040 433611111111 E
- 3:23PM SMS
J 21873040 +33611111111 W
Email =
alice.durand@aleatel-lucent.fr A
alice.durand@alcatel-lucent.fr -
Address
France ﬁ

History Alice story Alice DURAND Contact Defille DURAND Contact Details
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e Auf Seite 1 wird der Gesprachsverlauf mit diesem Kontakt angezeigt.

e Auf Seite 2 erscheint ein GroBRbild des Kontakts. Die Standardnummer zum Tatigen
eines Anrufs ist die geschaftliche Nummer (grau dargestellte Aktion ist nicht
verflgbar).

¢ Anruf tatigen mit der Standardnummer fiir Geschaftsgesprache
® Textnachricht senden

¥ SMS senden

= E-Mail senden

. Anruf tatigen mit der Mobilrufnummer
e Seite 3 enthalt die Kontaktdetails.
e Wischen Sie nach links oder rechts, um zwischen den 3 Seiten zu wechseln.

Von der Seite ,,Gesprachsverlauf* aus konnen Sie: Ein Ereignis Sp—— bﬁ
loschen oder bestatigen oder den Kontakt anrufen. ﬂ
1. Halten Sie das Element gedruckt. j
2. @ Loschen Sie das Gesprachsprotokoll. y s b
Bestatigen Sie das Ereignis . Vot

4.7 Favoriten

80 Contacts

1. BN Gffnen Sie die Registerkarte ,Kontakte*. v pisbeegl
lhre Favoriten-Kontakte werden angezeigt. L b \
Uber die Favoriten kénnen Sie schnell auf Ihre bevorzugten i &) % 7
Kontakte zugreifen. " s }:)
2. Offnen Sie eine Kontaktkarte. “ ) e -

w

< Driicken Sie das Anrufsymbol, um lhren Kontakt anzurufen. j =

4. Verwenden Sie die Suchmaske, um die lokalen Kontakte oder
das Unternehmensverzeichnis nach einem Kontakt zu
durchsuchen.

LJ: Ein Kontakt aus Ihrem lokalen Adressbuch ist mit diesem
Symbol gekennzeichnet.
J: Dieses Symbol kennzeichnet einen Favoritenkontakt.

OXO0
Sie konnen Favoriten Uber Ihr Mobiltelefon definieren.

OTBE/OTMS
Favoriten mussen uber Ihr Tischtelefon oder einen anderen OpenTouch Conversation-Client
(z. B. einen PC) definiert werden.

8AL90640DEAAedO1 12 /21
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4.8 Einen Kontakt suchen

%80 Contacts

Mark WOODS

980 Contacts
Mobility number 3
AN

&
AW

Search i pho P
B Clara Y John PHOENIX
. c £ ohn '
| E b

i’ 2 i o m
photos phone photo v

12347567 890

qg wle r t|ylui o p
a s d fighj kil

+ z xcvbnm &a

English{UK]
[S]

Sym .n.'

T

1. EN 6ffnen Sie die Registerkarte ,,Kontakte*.
2. Geben Sie den Namen des Teilnehmers ein.

0X0

Sie konnen nach dem Nachnamen oder Nachnamen/Vornamen lhres Kontakts suchen:

e “Nachname: werden nur die Nachnamen der Kontakte durchsucht.

e “Nachname#Vorname ”: werden die Nachnamen und Vornamen der Kontakte durchsucht.

Die Suche beginnt, sobald Sie mehr als zwei Zeichen (vorausschauende Suche) eingegeben
oder die Suche aktivieren.

OTBE/OTMS

Die Suche wird unverziglich in den lokalen Kontakten durchgefiihrt (vorausschauende Suche).
Sie konnen lhre Suche auf Basis von 2 Zeichenfolgen durchfuihren, um bessere Ergebnisse zu
erzielen.

Um eine Suche im Unternehmenstelefonbuch durchzufuihren, wahlen Sie die entsprechende
Such-Schaltflache aus.

. Wahlen Sie den Kontakt aus, nach dem Sie suchen.

(98® Clara FOX

3
4. Gesprachspartner anrufen. et AL L
5

. Falls die Person nicht in Ihrem lokalen Verzeichnis enthalten ist,
konnen Sie sie als neuen lokalen Kontakt speichern.

4.8.1 Hinzufiigen eines Kontakts zu lhren Favoriten oder Ihrem lokalen
Adressbuch

Diese Funktion variiert je nach System. Das Kontextmenu zeigt die auf
Ihrem System vorhandene Funktion an.
6. Die Karte eines Kontakts offnen.
7. Offnen Sie das Kontextmenii durch Auswahl des betreffenden
Symbols in der Anwendungsleiste oder der Menuschaltflache auf
Ihrem Mobiltelefon.
8. Fugen Sie den Kontakt zu Ihren Favoriten bzw. lhrem lokalen
Adressbuch hinzu.

-

Add to contacts

N Add to favorite@

OXO0
Sie konnen Favoriten Uber Ihr Mobiltelefon definieren.

8AL90640DEAAedO1 13 /21
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OTBE/OTMS
Favoriten mussen uber Ihr Tischtelefon oder einen anderen OpenTouch Conversation-Client
(z. B. einen PC) definiert werden.

4.8.2 Loschen eines Kontakts aus Ihren Favoriten (OXO)

1. Offnen Sie die Registerkarte , Kontakte“.
2. Halten Sie das Element gedruckt.

3. [ Loscht den ausgewahlten Favoriten.

: ¢

B Clara FOX

T : 125
P John PHOENIX i John PHOENIX

0 4 104 0 4 104 S

1. Sie haben ungelesene Sprachnachrichten (die Anzahl der ungelesenen Nachrichten
wird angezeigt).
Offnen Sie lhre visuelle Voicemail. Es werden alle gelesenen und ungelesenen
Nachrichten angezeigt.
. Wahlen Sie den Marker der Nachricht aus, die Sie anhoren mochten.
. Von der ausgewahlten Nachricht aus haben Sie folgende
Moglichkeiten:
e Ziehen Sie den Cursor uber den Lesebalken, um beim -
Lesen der Nachrichten vor oder zurlick zu gehen |
e Pause bzw. Abhoren der Nachricht fortsetzen ) -
e Aktivieren / Deaktivieren des Lautsprechers
e Nachricht l6schen
4. Offnen Sie die Kontaktkarte.
5. Offnen Sie das Kontextmenii durch Auswahl des betreffenden Symbols in der
Anwendungsleiste oder der Menuschaltflache auf lhrem Mobiltelefon:
e Alle Nachrichten loschen
e Anrufen der Voicemail

w N
1/

=/
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5 Gesprach

Die verfugbaren Aktionen variieren je nach Gesprachstyp und System. Ist eine Aktion nicht
verflgbar, ist das entsprechende Symbol grau dargestellt.

5.1 Initiieren eines Gesprachs mit einem Kontakt

» Sie konnen einen Anruf von der Gesprachswand aus tatigen.

e Sie konnen einen Anruf Uber die Suche in Ihren lokalen Kontakten oder im
Unternehmenstelefonbuch tatigen (Siehe Favoriten ).

e Sie konnen einen Anruf Uber die Kontaktkarte tatigen (Details oder Verlauf).

i Alice DURAND *
o 1]
g Alcatel-Lucent Enterprise
= Product Manager
Phone
21873040 c
Mobile
+33611111111 =]

{ 98p Alice DURAND

j OTCV UX - Multi Device Approa.
0:00 Al

Bearc
é Alice DURAND

. ’
1 orcv Android smartphone DE. .

) 11/0300P0 430 " SMS
n:sj'“_ G oo e s
* 0 Email -
. ﬂ A‘"dre_&MO'Nt E "\ Laura ZIMMER alice.durand@alcatel-lucent.fr P

= d Chat -
*g Alice DURAND Qo alice.durand@alcatelHucent. fr
Robert MARTIN
o ' 1 Addre
AST WEEK France ﬂ

i
E Conference (4:40 PM) E
1376010/ Alce DURAND
P conference (230 PM)
o Lawe IMER / Alice DURAN
3

B 2 = ]

So initiieren Sie ein Gesprach mit einem Kontakt:
1. Direkter Anruf mithilfe der angezeigten Rufnummer.
2. Verschiedene Gesprachstypen einrichten (sofern verfiigbar).
3. Anrufen mithilfe einer auf der Kontaktkarte enthaltenen Rufnummer.

5.2 Initiieren eines Gesprachs durch Eingabe einer Nummer 3]

1. Offnen Sie das Tastenfeld.
2. Nummer des Kontakts eingeben.
3. Tippen Sie auf das Anrufsymbol.

Kopieren/Einflgen ist auf dem Tastenfeld verfugbar. Sie konnen die 7. 8. 9u.
eingegebene Nummer in das lokale Adressbuch Ihres Mobiltelefons einfligen 0.

(neuer oder vorhandener Kontakt). W
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5.3 Einen Anruf empfangen

Die OpenTouch Conversation-Anzeige fur eingehende Anrufe erscheint nur dann, wenn die
betreffende Einstellung aktiv ist. Andernfalls wird die standardmaflige Android-Anzeige
verwendet.

¢ mB0 |ncoming Call

Anruf annehmen. o

Einen eingehenden Anruf an die Voicemail weiterleiten. @
Gesprach mit einer Textnachricht ablehnen. o
Leiten Sie den Anruf an ein anderes Gerat oder eine andere (+

Nummer weiter.

Wahlen Sie das Ziel der Weiterleitung aus - eines |lhrer
Burogerate oder eine vordefinierte Nummer oder geben Sie
eine andere Nummer ein.

Wenn Sie einen Anruf erhalten, wahrend Ihr Telefon gesperrt ist, wird auf der Seite ein Popup
angezeigt. Wischen Sie, um den Anruf entgegenzunehmen, und befolgen Sie die Anweisungen
in diesem Abschnitt.

5.4 Initiieren lhres aktiven Anrufs auf einem anderen Gerat (OTBE/OTMS)

Sie initiieren einen Anruf auf einem anderen Gerat und mussen das Gesprach auf |hr
Mobiltelefon umlegen.

1. = Offnen Sie lhr OpenTouch Conversation-Profil.
2. Ubernehmen Sie den aktiven Anruf.
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6 Wahrend eines Gesprachs

6.1 Beschreibung des Bildschirms

Welche Aktionen Sie wahrend eines Gesprachs ausfiihren konnen, hangt von dem
Gesprachstyp ab. Wenn Aktionen nicht verfugbar sind, wird das Symbol grau dargestellt.

Sie sind mit mehr als einem Anrufer im

Im Gesprach mit einem Teilnehmer. Gesprich (Halten oder Konferenz).

: Andre LEMOINE / Alice DURAND 01:10
0

9 <)

Conference

Aktives Gesprach beenden.

Konferenz beenden und zum ersten Anrufer zuriickkehren. Der zweite Anrufer e
ist auf Halten gelegt.

Zweiten Anruf tatigen. <

Einen Teilnehmer auf Halten legen. ]|

Gesprach stumm-/lautschalten. (-

Lautsprecher. %

Durch Wischen nach links oder rechts aktive bzw. auf Halten gelegte Anrufe <)
anzeigen.

Zwischen Gesprachen umschalten. b
Ubergabe des Anrufs an lhren wartenden Gesprachspartner. N

Konferenz einrichten. i lgs §
Aktives Gesprach beenden.

Konferenz beenden und zum ersten Anrufer zuruckkehren. Der zweite Anrufer _('3_
ist auf Halten gelegt.

Konferenz beenden und vorherigen Anruf wieder aufnehmen. Die anderen &

Anrufe werden gehalten. (OXO).
Wahrend des Gesprachs konnen Sie auf der Gesprachswand Informationen

abrufen. &)

Wahlen Sie auf der Gesprachswand das aktuelle Gesprach aus, um zur
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Gesprachsanzeige zuruckzukehren.

Wahrend des Gesprachs konnen Sie auf der Gesprachswand Informationen
abrufen.

Wahlen Sie auf der Gesprachswand das aktuelle Gesprach aus, um zur
Gesprachsanzeige zuruckzukehren.

6.2 Ein weiteres Gesprach starten

Sie befinden sich im Gesprach.
Zweiten Anruf tatigen.
e Starten Sie ein Gesprach uber die Tastatur, mithilfe des Telefonbuchs
(Kontakte) oder von der Gesprachswand aus.
e Sie befinden sich im Gesprach mit dem zweiten Teilnehmer. Der erste
Anruf wird gehalten.

Zwischen Gesprachen umschalten.
Durch Wischen nach links oder rechts aktive bzw. auf Halten gelegte Anrufe

anzeigen.
MFV senden.

6.3 Ubergabe des Anrufs an lhren wartenden Gesprachspartner

<

53

D

Sie befinden sich im Gesprach mit dem zweiten Teilnehmer. Der erste Anruf wird gehalten.

Ubergabe des Anrufs an lhren wartenden Gesprachspartner.
Die beiden Teilnehmer werden miteinander verbunden.

6.4 Dreierkonferenz und mehr (Ad-hoc-Konferenz)

) g 3

Sie befinden sich im Gesprach mit dem zweiten Teilnehmer. Der erste Anruf wird gehalten.

Konferenz einrichten.

Sie befinden sich in einer Konferenz.

Konferenz beenden und vorherigen Anruf wieder aufnehmen. Die anderen
Anrufe werden gehalten. (OXO).

Konferenz beenden und zum ersten Anrufer zuruckkehren. Der zweite Anrufer
ist auf Halten gelegt.

Beenden Sie alle Gesprache

=
X
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7 Instant Messaging (0X0) 0

7.1 Sofortnachrichten abrufen

8 |nstant messaging { 98¢ |nstant messaging_

A Iy John PHOER
| John PHOENIX . Hello
(1] F e ed the doc?

Mark WOODS

1753 i John, how are you? - read " =

Iy John PHOENIX

g Thanks D
Have you received the doc?

The \bThanks v

123 45 7 8190

qg wle r 't |y lu'iep

AR K

+ 1z xlc ¥/bnm €

-— — .
sym % EnglishiUK] B one

Wahlen Sie auf der Startseite die Registerkarte fur Textnachrichten aus.
Abzurufende Nachrichten auswahlen.

Neue Nachricht eingeben und senden.

Rufen Sie den Kontakt an Offnen Sie das Kontextmenu durch Auswahl des
betreffenden Symbols in der Anwendungsleiste oder der Menuschaltflache auf
Ihrem Mobiltelefon.

NwWwpN -

Status der Nachricht
e New: Sie haben eine neue Nachricht erhalten.
e Sent: Die Nachricht ist gesendet, aber noch nicht zugestellt worden.

e Delivered: Die Nachricht ist dem Kontakt zugestellt, aber noch nicht gelesen
worden.

e Read: Ihr Kontakt hat die Nachricht gelesen.

7.2 Teile eines Gesprachs loschen m

1. Bearbeitungsmodus o6ffnen: langerer Fingerdruck auf eine T
Nachricht. .
Zu loschende Nachrichten im Gesprach auswahlen. =

2. ] Ausgewahlte Nachrichten loschen.
3. Bearbeitungsmodus verlassen.

7.3 Gesprach loschen

1. Gedruckt halten, um das zu loschende Gesprach auszuwahlen.
2. [0 Loschen des ausgewahlten Gesprachs.
3. &4 Bearbeitungsmodus verlassen.

Loschen aller Gesprache: Offnen Sie das Kontextmenii durch Auswahl des
betreffenden Symbols in der Anwendungsleiste oder der Meniischaltflache
auf lhrem Mobiltelefon.
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8 Besprechung (OTBE/OTMS)

8.1 Besprechungsliste anzeigen

Kunftige geplante Besprechungen werden im Gesprachsfenster angezeigt.

1. Offnen Sie die Besprechungsdetails iber das Gesprachsfenster oder die
Besprechungsliste.

2. Offnen Sie die Besprechungsliste.

86 Home  All ,

- | Patrick DANIEL_OT
\ ¢ My office devices
FUTURE

Nowv 4, 2014 3:00 PM
Nov 4,2014 4:30 PM
1:30:00

_@‘E OTCV UX - Multi Device Approa...
&l 9:00 AN

.i OTCV Andraigd Smartphone DE...
86 o b

|jv§_
= endees
* (1] OTEV UX - Multi Device Approa.
-Q Andre LEMOINE r'E Patrick DANIEL_OT
0 e AT orey Android smartphane OE. -B
* 86 iy *
Alice DURAND
0 —

0
*
Andre LEMOINE
E Conference (4 40 PM) g

Numbers and codes

= Dial-in numbers:
(g Conference (4 30 PM) +33 (0)390677144
21877144
Access codes:
Participant (0154914)
3 = q Leader (0174772)

Die Besprechungsdetails umfassen Betreff, Start- und Enddatum, Dauer, ggf.

Wiederholung, Urheber, Teilnehmer (einschlieBlich Informationen zu Leiter und

Teilnehmern) sowie Einzelheiten zu den Anrufernummern.

3. Von dieser Seite aus konnen Sie eine E-Mail mit allen zur Teilnahme an der
Besprechung erforderlichen Informationen versenden. Ein Popup zur Sicherheit des
Zugangscodes fur den Moderator wird angezeigt.

Alice DURAND

Laura ZIMMER

8.2 Meeting starten

Funf Minuten vor Beginn einer Konferenz wird ein Popup angezeigt.
Es gibt drei Moglichkeiten, an einer aktiven Konferenz teilzunehmen:

1. Q Uber das Gesprichsfenster: Wihlen Sie den entsprechenden Marker aus, um an der
Konferenz teilzunehmen.

2. Uber die Besprechungsdetails: Wahlen Sie unten im Fenster die entsprechende Aktion
aus.

3. Uber den E-Mail-Client: Wahlen Sie den Link in der Einladung aus, die Sie per E-Mail
erhalten haben.

Sie konnen wahrend der Besprechung die zugehorigen Details 6ffnen. ‘ ‘
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